Les guides pratiques du Cnam

Le guide de l'auditeur a distance
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Guide pratique de l'auditeur a distance

GLOSSAIRE

Apprenant : Terme générique désignant I'éleve, I'étudiant, l'auditeur...c'est-a-dire

['utilisateur en situation d'apprentissage.

Tuteur : Utilisateur (en général le formateur) assurant l'animation d'une unité

d'enseignement et I'accompagnement des apprenants.

Unité d'enseignement (UE) : Terme générique désignant une unité de valeur, un

cours...c'est-a-dire un ensemble correspondant a un contenu de formation.

Q-

Séance : Regroupe une ou plusieurs activités, pouvant correspondre a un théme,

réaliser par l'apprenant : une UE intégre en général plusieurs séances.

Document : Support d'information du cours tel que les pages Web, les fichiers a
télécharger et pouvant intégrer plusieurs médias (textes, sons, images, vidéos, ...).

Une séance regroupe plusieurs documents.

Service : Terme générique désignant les fonctionnalités (possibilités d'action) de
Plei@d.

Message : Eléments de conversation, entre deux ou plusieurs utilisateurs (apprenants
ou tuteurs), utilisé dans la messagerie, mais également dans les forums, le chat et

I'espace personnel.

Forum : Service de communication asynchrone entre les apprenants et le(s)

tuteur(s).

Chat : Service de communication synchrone ("temps réel") entre plusieurs

utilisateurs. Les contributions sont saisies au clavier.

Canal : Permet d'accéder a un chat (canal de discussion).

Fenétre fille : Fenétre ouverte a partir d'une fenétre principale et qui s'affiche en

superposition de cette derniére.
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INTRODUCTION

Présentation de Plei@d
Plei@d est une plateforme de formation a distance. Il s'agit d'un site Web accessible

via une adresse Internet. Le site global est http://www.pleiad.net.

Les services
Plei@d vous permet d'accéder a plusieurs services :
- Votre ou vos parcours de formations
- Vos documents pédagogiques associés a ces parcours
- Support de cours, exercices, travaux pratiques,...
- Sous forme de pages Web, de liens vers d'autres sites, de fichiers a
télécharger...
— Plusieurs services de communications et d'échanges
- Une messagerie intégrée
- Des forums de discussion
- Des espaces de communication avec le tuteur
- Un chat de discussion en temps réel

— Des fonctions de recherche d'informations

Un suivi amélioré

La Formation Ouverte et A Distance, mode de formation auquel souscrit le Centre
d’Enseignement A Distance, est trés souple. Vous suivez I'enseignement quand vous le
souhaitez, le tuteur vous proposant un rythme optimal, structuré en séances de
travail, séances de tutorat synchrones (nécessitant une présence simultanée du tuteur

et des apprenants) par téléphone ou par chat, séances de regroupement.

Un nouvel outil vient enrichir notre plate-forme de formation Plei@d : le suivi de la
progression de l|‘apprenant. Il a pour vocation I'enrichissement de la relation
apprenant-tuteur et se décline en deux volets :
* la synthése de la progression de l'apprenant qui consiste a présenter a
I'apprenant une synthése de sa progression ;
* J|e suivi de la progression des apprenants par le tuteur, tableau de bord
synthétique grace auquel l'enseignant peut suivre la progression des

apprenants.

Le systeme mémorise |'utilisation des documents par les apprenants. Il sait ainsi quels

documents vous avez visualisé ou téléchargé, et lesquels vous avez validés. Il est ainsi

[
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en mesure de vous présenter de facon synthétique I'état de votre progression, en

utilisant la métaphore des feux tricolores:

- document pas encore visualisé ou téléchargé

®

- document visualisé ou téléchargé

- document validé

L'organisation générale de Plei@d

L'interface "apprenant" est organisée autour de trois écrans :
- L'écran d'accueil et d'identification
- L'écran avec la liste des unités d'enseignements

- L'écran de travail au sein d'une unité d'enseignement

Accédez 4 une

IDENTIFIANT

%
Mar pE P

Identifiant et mo

Plei@d

F
Accueil Messagerie 2 Reconnexion

1.FORMATIONS

C2AFOD
> c2afod - UV ingénierie

> c2afod - UV organisation
_r

» c2afod - UV pédagogie

» c2afod - UV Prajet

Démonstration
» Module de Démanstration
—

2.PLANNINGS

Plannings
» Plannings

3.ECHANGES

Echanges
» Corférences
—

b Conférences du Musée

» Echanges
Plei@d swoms : e

Messagerie = Vos contacts.

" Espace Personnel 2 Chat 2.

2-Ecran avec la liste des Unités d'Enseignement

> MODULE DE DEMONSTRATION

Lécran que vous visualisez actuellement est Iécran principal de travail pour les apprenants. Dans la colonne de gauche
apparaissent les séances d'activités que le formateur propose a ses apprenants. A chaque séance peuvent étre
associés des documents, de toute nature et de tout format, 3 visualiser “en ligne” ou a télécharger. Ces documents
apparaissent au centre de cet écran. Nous avons choisi 6 séances représentatives, extraites de 6 formations difiérentes
actuellement suivies par des apprenants. Ne cherchez donc pas de cohérence entre ces séquences I

Cliquez sur la séances 00 "Présentation de Plei@d" , puis choisissez un des documents proposés pour comprendre
le mode de fonctionnement de Plei@d et connaitre les possibilités offertes.

Pour communiquer avec les autres utiisateurs (formateur, autres apprenants), lutiisateur exploite les outls accessibles dans
Ia barre supérieure

Cliquez sur : . "Forum UE” (pour UE pou "Unité d'Enseigney

nistrateur de Plei@d), . "Chat” pour découvrir les
- "Messag er avec les autres utilisateurs
s de boite a lettre, la messagie reste donc inactive). =

Suivi du module

0. Présentation Pleigd

1 Psychologie du Travail Al
2 - Biochimie Agro-Almentaire B2
3 - Droit des affaires A3
04~ Mecanique B6__
5 - Organisation AD
6 - Centre de ressources en Anglais
7 S0 - Formation des adultes
7 51 - Formation des adultes
6 - Economie : Introduction générale
9 - Vidéo studio de cours
10 - Expérience Visio/Studio de Cours CNAM PDL

Callog
monst

ue
Séance de

3-Ecran de travail
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ACCEDER A PLEI@D

Connexion
Pour vous connecter, il suffit de saisir votre identifiant et votre mot de passe, puis

de cliquer sur le bouton Entrer.

DEMONETRATION
Accédez 8 une

IDENTIFIANT

Mot e P

ldentifiant &t m

TR

IDENTIFIANT 1. Saisir votre identifiant
Mot e R 2. Saisir votre mot de passe
3. Cliquer sur Entrer
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Les services de la page d'identification

Crédits

Ce sont les citations Iégales.

Diagnostic
Affiche les caractéristiques de votre ordinateur, plus particulierement celles de votre

navigateur Internet.

SOS
Depuis I'option SOS, vous pouvez:

Consulter le manuel de Plei@d : le document que vous lisez actuellement.

Signaler un probléme : cette fonction permet d'écrire directement a I'administrateur

de la plateforme en cas de difficulté.

Accéder aux FAQ (Foire aux questions) : Questions fréquemment posées par les

utilisateurs et réponses apportées par I'administrateur.
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LA PAGE D'ACCUEIL ET LES SERVICES GENERAUX

Présentation
Cet écran présente la liste des UE auxquelles vous étes inscrit(e). Il permet également

I'acceés a des services généraux.

Plei@d

CZAFOD
cZafod - LY ingénierie

cZafod - UV arganisation ; L
— Liste des unités

c2afod - UV pédagogie

i d'enseignement e
v cZafod - LY Projet auxque"es RS
Démonstration étes inscrit(e)

» Module de Démonstration
L

Plannings

» Flannings

Echanges

» Conférences
I
v Conférences du Musée

v Echanges

tacter l'administrateur - |nfo cookies & - tous droits Cnam - Mentions Légales

Cliquez sur l'unité d'enseignement choisie

pour accéder a I'écran de travail correspondant

a cette unité d'enseignement
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1.Votre Plei@d 2. Evénements 3. Messagerie 4. Reconnexion

M R B Ep Eiea

1 - Présentation Pleigd
v Module de Démonstration

5. Planning

2 - CZAFOD
v c2afod - UV ingénierie

[

v c2afod - UV organisation

6. Sondages

» cZafod - UY pédagogie

v c2afod - UV Projet

7. Flux RSS

Plannings

8. News

» Plannings

Echanges
v Conférences

» Conférences du Musée

v Echanges

1. Votre Pléi@d
En cliquant sur le bouton Votre Plei@d, vous pouvez avoir acces a :
- Votre fiche d'état civil
- Vos listes de diffusion
- Le manuel d'aide de Pléi@d
- La fonction "Signaler un probléeme"

- La foire aux questions

Votre fiche d'état civil permet de vérifier les informations dont dispose le Cham sur
votre identité. Elle contient également les renseignements sur votre compte Pléiad

(adresse de messagerie, identifiant Pléi@d, code scolarité...).
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Nom : Plei@d
Prénom : Démonstration
Date de naissance :
Adresse

Code Postal :

Yille : ()

Portable

E-Mail

Entreprise :

Tél. hureau

E-Mail bureau :

TES DE DIFFUSION

TER LE MANUEL DE

SIGNALER UN FROBLEME

FOIRE 1l QUEST

Compte : utildemo

Code scolarité :

Alias : utildemo@wuji.pleiad.net
Boite aux lettres : utildemo
Commentaire : Saisie rapide

enales

acter ['adrinistrateur - Info cookies & - tous droits rése 7. Cnam - Mentions

Vos listes de diffusion permet de vérifier a quelle liste de diffusion votre adresse de

messagerie Pléi@d appartient.

Consulter le manuel de Plei@d vous donne la possibilité de consulter et de

télécharger ce manuel.

Signaler un probléme vous propose d'accéder a un formulaire a remplir, pour
signaler un probléme. Ce formulaire est ensuite directement envoyé par mail a

I'administrateur de votre plateforme, qui vous répondra directement.

La Foire aux questions contient toutes une liste de questions récurrentes et ses

réponses.

2. Evénements
La page Evénements affiche toutes les modifications apportées sur la ou les Unités
d'Enseignements auxquelles vous étes inscrit depuis votre derniére connexion.
Ainsi, vous pouvez savoir si, depuis votre derniére connexion :
- une séance a été créée ou mise a jour
- un document a été ajouté ou modifié
- un chat a été ouvert

- un message a été ajouté au forum
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Un lien vous permet d'accéder directement au document modifié ou aux nouveaux

messages du forum.

Plei@d

Evénements du [12-07-2007 au [11-07-2007 Rechercher Outil de recherche

[ VISUALISATION PAR THEME ] des événements sur

LISTE UE DES EVENEMENTS RELATES PAR LE GESTIONNAIRE O'EVENEMENTS FLEIGED

1 EVENEMENT(S) DU 02/07/2007 Au 11/07/2007 LRE [PeRgee eommnas

Nom UE Total Evénement
UE Géopolitique 1 événement(s)

Mote: les @veénements lies 4 une suppression ne sont pas reportés.

UNITE D'ENSEIGNEMENT - UE Géopolitique

Dale Heure  Nom Forum Type Evénement Lien vers |eS nouveaux
03072007 0925 UE Géopolitigue 2 Houveaux Messages
[ Haut de page | messages du forum

3.0 - Contacter l'administrateur - [nfo cookies @ - tous droits ré

Vous pouvez également effectuez une recherche sur une période donnée, pour

connaitre tous les événements de cette période.

Evénements du [02-07-2007 au [11-07-2007 Rechercher

Pour faire une recherche sur une période, saisissez les dates de début et de fin de
période, ou aidez-vous du calendrier proposé. Puis cliquez sur le bouton "Rechercher".
La liste des événements de la période choisie apparait, triés en fonction des unités

d'enseignement auxquelles ils appartiennent.

3. La messagerie
La messagerie Webmail est un logiciel de courrier électronique qui permet d’envoyer
et de recevoir des messages, en utilisant un logiciel de navigation (Netscape, Internet

Explorer...).
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L'ouverture de la messagerie se fait en cliquant sur le bouton "Messagerie" dans la

barre orange. 7

La messagerie s'ouvre dans une nouvelle fenétre qui se superpose a celle de Plei@d,

ou dans un nouvel onglet de votre navigateur.

) ) Carnet des adresses mails
Choix du dossier

< Liste des messages de Pléiad
des messages a lire

@ e-Mail @ﬂ Carnet d'adresses {;S:'h; Préférences
g S0EE°
L
I a
Dossiers Objet De Date ry Taille &
a2 # Regroupement Héléne Meyer 12.07.2007 14:18 5 KB
|| Brouillons Re: [Module de Démanstration] tuteurdermo 13.06.2007 15:44 1 KB
’.E: Mes‘sages envoyés [Madule de Démonstravion] tuteurdermo 13.06.2007 15:42 836 B
=) i:n:r:;?:les (pas de sujet) utilderno 20.04.2007 16:32 833 B
= Return Receipt (displayed) - test priorité lucas@cnam-paysdelaloire fr 16.04.2007 16:25 4 KB &
test priorité tuteurdemo 158.04.2007 16:13 600 B
test priorité tuteurdemo 15.04.2007 16:13 1007 B
zqddzgdzgdzg tuteurdemo 17.04.2007 14:40 05 B
dzazazdadz tuteurdemo 17.04.2007 14:40 315 B
Re: démonstration Plei@d tuteurdemo 28.03.2007 17:36 1 KB
Re: démonstration Plei@d tuteurdemo 28.03.2007 17:32 1 KB
dérmonstration Plei@d tuteurdemo 28.03.2007 17:31 61 B
[Module de D?monstratian] utildermnao 31.01.2007 12:43 545 B
Re:! Bonjour et bienvenue utildermnao 12.01.2007 16:32 1 KB
[Module de Démonstration] utilderna 12.01.2007 16:32 875 B
Nouveau message
Dossier: Compact Sélectionner: Tous Mon lus Aucun Utilisation Disgque; illimitée Messages 1 4 15 sur 15

Répondre a I'expéditeur Transférer le message

du message sélectionné sélectionné

Vérification des

nouveaux messages a2 |—|/ 0 0 W @ =]

Imprimer le message

sélectionné

Ecrire un nouveau Répondre a I'expéditeur Supprimer le message
message et a tous les destinataires sélectionné

du message sélectionné
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Lecture d'un message

Pour lire un message, il suffit de double-cliquer dessus dans la liste des messages.

Retour a la liste des

messages recus

ROUND
~ CUBE

Dossiers Objet: Regroupement
De: Heéléne Meyer [+
|| Brouillons A: tuteurderno@wuji.pleiad.net [+
E‘ Messages envoyés Date: 12.07.2007 14:18
9 Indésirables
T Corbeille Bonjour,

Dang l'sttente de vous revoir,
Cordialement,

Héléne Meyer

@ e-Mail Carnet d'adresses {@:; Fréférences

<';:| Iﬁ I_O li_O I_‘aﬂ @ |;| j Déplacer vers... -

Je vous informe gu'un regroupement aura lieu dés la rentrée prochaine, & savoir le 25 septembre

Mous aurons ainsi l'occasion dgchanger autour de l'année a venir et des contenus que nous allons étudier znsemble.

Déplacer le message

dans un autre dossier

Naviguer d'un message a l'autre
(Suivant / Précédent)

Message 1 sur 15 » M

Composer un message

ROUND
~ cCuBeE
=

@ &-Mail @ Carnet d'adresses {?} Préférences

Objet du message

Envoi du message

Corps du message

Revenir a la boite de réception

E AB £ o
™ "":‘% :? Prigrite: | Marmale ~ [] accusé de réception
& Fichiers joints De tuteurdemo <tuteurdemo(@wuji pleiad.net> -
A [
+ [Ce]
[Bcc]
Destinataires bt [ = |
Vérifier 'orthographe =]
du message

sans conserver le message

Envoyer le message maintenant Annuler

Conservatoire National des Arts et Métiers — 2007/2008
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Joindre un fichier Choix de la priorité Confirmer la réception

Envoi du message , .
au message d'envoi du message du message

[®] ABG N

™ Q%" Priornte: | Mormale - | Accuse de réception
Correction Enregistrer le message

orthographique du comme brouillon

corps du message

4. Reconnexion
Le bouton Reconnexion permet a un utilisateur se reconnecter sans quitter Plei@d.
En cliguant sur l'option Reconnexion vous retournez a |'écran d’accueil et

d'identification.

5. Le planning
Le planning est spécifique a chaque auditeur. Il vous permet de connaitre les dates

importantes correspondant a vos UE et les événements du Cnam.

Accéder au planning Contenu du planning

Plei@d

el TR

Afficher le planning au format POF

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
01.01/2007 02/01,/2007 03/01/2007 04/01/2007 05/01/2007 0B/01,/2007

080172007 05/01/2007 10012007 11/01/2007 12012007 134012007
15/01,2007 16/01,2007 17/01,2007 18/01,/2007 19/01,2007 20/01/2007
2200172007 23/01/2007 240172007 25/01/2007 26/01/2007 27012007
Madule Dema Module Derno
28/01/2007 30/01,/2007 310172007 01,/02/2007 02022007 03/02/2007
05/02/2007 OB/02/2007 07 0272007 08/02/2007 09/02/2007 10/022007
1200272007 130272007 14022007 15/02/2007 16022007 170272007
190272007 20/02/2007 210272007 220272007 23022007 24/02/2007
260272007 27022007 28/02/2007 01,/03/2007 02/03/2007 03/03/2007
050372007 0B/03/2007 07 0372007 058/03/2007 09/03/2007 10/032007
12032007 13/03/2007 14032007 15/03/2007 16032007 17/03/2007
19032007 20/03/2007 21/03/2007 22/03/2007 23/03/2007 24/03/2007

28/03/2007 27032007 28/03/2007 29/03/2007 30/032007 31032007

8.0 - Contacter |'adn ateur - Info es & - fous droits nam - Mentions
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6. Les sondages
Vous avez la possibilité de répondre a de petits sondages mis en place par votre tuteur

ou par un administrateur du Cnam.

Ces sondages peuvent concerner aussi bien votre UE spécifiquement que la plateforme

Pléi@d en général.

Accéder aux sondages Répondre au sondage
Plei@d
; 4 o
B N

v Bien ©

v Euxcellente

b Moyenne

b MNulle

Valider

1 fois par jour
1 tous fes 3 jours
1 fois par semaine
1 fois par mois
jamais @

Yalider

Valider sa réponse

w8.0 - Contacter l'administrateur cookies & - tous droits

7. Le flux RSS

Le flux RSS vous permet d'étre tenu informé des nouveaux contenus de Plei@d, sans

avoir a vous connecter a la plateforme Pléi@d. Il contient :
- Des informations générales et des news concernant votre organisme
- Des informations relatives aux unités d'enseignement auxquelles vous
étes inscrit : news, notification de nouvelle séance, d'ouverture d'un

salon de discussion, ...
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S'abonner au flux RSS

Plei@d

TRATION
Organisme de démanstral » Pourquoi m'abonner au flux RSS de Pleigod ?

Il vous permet d'étre tenu informé des nouveaux contenus de Plei@d, sans avoir & vous connecter au site

Le flux RSS de Plei@d contient
v Des informations générales et des news concernant votre organisme
v Des informations relatives aux unités d'enseignement auxguelles vous Etes inscrit tnews, notification de
nowvelle séance, de nouveau document, douverture d'un chat, d'un forum,

Comment faire ?

Il existe plusnaurs moyens d'accéder, depuis votre ordinateur, au flux RSS de Plei@d

Utiliser un logiciel de messagerie et profiter de ces informations en méme temps gue l'on consulte ses
messages

Ltiliser un navigateur Web et afficher les différents flux d'informations sous forme d'une page d'accueil
Ltiliser un logiciel spécialisé dans l'agrégation de fils dinformations RSS, également connu sous le nom de
lecteur R3S

Protiteide ces fils dinformations sur votre Smartphone, un Palm ou un Pocket PC connecté 4 Internet
Quelle que soit la formisle retenue, il wous faudra inscrire dans le logiciel utilisé I'adresse URL du flux
d'informations de Pleigd.

pour

du

Flux RSE de Pleifd &

On de dé

ation - A lités Pleigod

q

Toutes les actualités Plei@@d : Mews, nouvelles séances, nouveausx documents, ouvertures de forums, ...

[Module de Démonstration] Séance : Séance de démonstration
Séance démonstration Pleigd

[c2afod - UV pédagogie] Séance : Séance de démonstration
Pleii@d sur Metvibes |0

Pour vous abonner au flux RSS, il existe différents moyens :

- entrer les parameétres du flux RSS de Pléi@d dans son logiciel de
messagerie, et obtenir les informations en méme temps que vous
consultez vos messages

- paramétrer votre navigateur Internet et afficher les informations du
flux dés votre page d'accueil

- configurer votre Smartphone, votre Palm ou votre Pocket PC

connecté a Internet pour recevoir les informations.
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8. Les News
Dés la page d'accueil, une liste de news vous permet de connaitre les actualités de
votre Cnam et de votre UE. Un clic sur le titre de la news vous donne acces aux détails

de l'information, auxquels peut étre joint un lien vers un site ou un document de votre

Unité d'Enseignement.

PTI Nord Ouest . Parue le 25/05/2007

Cette année, le CHAM se dote d'une nouvelle version de Pleigd.
Celle-ci fait un grand pas vers le monde du Web 2.0 et apporte de nombreuses améliorations :
v Mouvelle interface plus intituitive et plus dynamigue
v Mouveaux modules de discussion : Webmail, Chat, Forums
v Possibilité pour les tuteurs de créer des news relatives a leur UE
v Création dun flux RSS personnalisé pour chague auditeur
L]

Bonne découverte 3 tous et n'hésitez pas pas & nous faire part de vos impressions.

L'équipe Pleigd.

drinistrateurf Inf

Liste des actualités Détails de I'actualité

vous concernant
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L'ECRAN DE TRAVAIL

Présentation

C'est I'écran principal. Il est organisé comme une feuille de travail a partie de laquelle
vous accederez aux différents services et aux documents pédagogiques relatifs a

['unité d'enseignement choisie.

Cet écran est divisé en cing zones :

- La zone d'information : Dans quelle UE vous vous trouvez. Cliquez sur
ACCUEIL pour revenir a I'écran de choix des UE.

- La zone des services : Liste des services offerts pour l'unité d'enseignement

- La zone des séances et des documents : Liste des séances correspondant
au découpage par le formateur de l'unité d'enseignement. A chaque séance
correspond une liste de documents.

- La zone d'affichage des documents.

) ) Retour a I'accueil )
Zone d'information Zone des services

&y s W Rcied)

Accueil )

BRI N

XEMPLE DE COURS

Ceci est un exermnple de cours.
Zone d'affichage

Il va permettre de voir trois catégories d'information :
des documents

- la séance Powr bien démarrer, qui permet de présenter ['UE

Pour hien démarrer

- la séance Video, pour visualiser une vidéo explicative d'un point de cours
- la séance Systémes dinformation, contenant une partie de cours (format PDF) et des exercices
Suivi de I'UE

¥ Pour hien démarrer

» Présentation vidéo

Docu-
ments

v Systémes dinformation

Séances

7. Cnam - Mentions Légales o

nistrateur - Info cookies & - tous draits r
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Au niveau de la zone d'affichage sont présentés les documents, mais aussi les
actualités pour l'unité d'enseignement, pour la séance, et pour certains types de
documents. Le tuteur de 'unité d'enseignement peut mettre a jour régulierement les

actualités.

L'écran de travail est présenté a chaque fois que vous sélectionnez une UE. La liste
des séances, les services offerts, le contenu de la zone d'affichage dépendent de I'UE
choisie et changent d'une unité d'enseignement a une autre.
Le tuteur peut modifier ces informations en:

- Ajoutant ou supprimant une (des) séance(s)

- Ajoutant ou supprimant un (des) document(s)

- Changeant les actualités

Pour chaque séance le tuteur a défini des documents et des services. Les documents
peuvent étre du type pdf, html, des références vers d'autres sites, des documents
vidéos et audios,... Pour une séance, le tuteur peut également mettre en place un

forum de discussion : le Forum de la séance.

Pour consulter les documents de la séance, cliquer sur le document voulu. Son
contenu apparaitra dans la zone d'affichage. Vous pouvez également télécharger le
document sur votre ordinateur en cliquant sur "Télécharger le document" dans la zone

d'information.

Enregistrer le document sur
Cliquer sur le nom du document pour l'afficher

votre ordinateur

- .

Accueil C

i@ ® 44w | E::I {| Rechercher

Télécharger le document
{14Ko} BCA118 - Conservalion des produits de Iagro-industrie

01- La séance 1

- La dr ntatif de Pléiad

_—

- Le planning

Infos Cnam

EE1-3:1-1:33-

Examons:  1WOE2007 11h3-13h30  Final 1*ssssion Ragroupoment 24022007 11hA3h
0M0X2007  11h3-13h30  Final Z*ssssion 20042007 11h-13h

rateur - Info cookies o - tous droits 007. Cnarm - Mentions Légales &
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Les différents types de document

En passant votre souris sur le nom du document, une info-bulle apparait, contenant

une actualité ou une information concernant le document, saisi par le tuteur.

Info-bulle du document

Plei@d

Moouce oe Den

L'écran gue vous wisualisez actuellement est Mécran principal de travail pour les apprenants. Dans la colonne de gauche
apparaissent les séances d'activités que le formateur propose a ses apprenants. A chague séance peuvent étre
associés des documents, de toute nature et de tout format, & visualiser "en ligne” ou & télécharger. Ces documents
apparaissent au centre de cet écran. Mous avons choisi B séances représentatives, extraites de B formations différentes
actuellement suivies par des apprenants. Me cherchez donc pas de cohérence entre ces séquences ||
Cliquez sur la séances 00 "Présentation de Pleig@d" , puis choisi: un des di
le mode de fonctionnement de Plei@d et connaitre les possibilités offertes.

01 - Psychologie du Pour communiquer avec les autres utilizateurs (formateur, autres apprenants), l'utilisateur exploite les outils accessibles dans
Travail A1 la harre supérieure
Cliquez sur : . "Forum UE" {pour UE pou "Unité d'E g
plate-forme {avec possibilité de joindre des documents);

és pour comprendre

"), pour participer aux di i relatives a la
“Ecrire au tuteur” pour poser une guestion ou "interpeller”
le tuteur {(en I'occurrence pour ce module de démonstration 'administrateur de Pleiggd), . "Chat” pour découvrir les
possihilités de cet outil de discussion “temps réel™. gerie™ pour i avec les autres utilisateurs

(en I'occurence ce compte utilisateur ne dispose pas de boite a lettre, la messagie reste donc inactive).

m

ses capscités ot de ses cantraintes, son rythme detravail. 0,
Selle la date d'examen (pour les
désireux de valider leur formation) est imposée. Travail A1

02 - Bigchimie Agro-Alimentaire B2
03 - Droit des affaires A3

04 Mecanigue B35

05 - Organisation A0

0B - Centre de ressources en Anglais
07 50 - Formation des adultes

02 - Biochimie
Agro-Aliment

—
07 51 - Formation des adultes

——
05 - Economie

Introduction générale
09 - Vidéo studio de cours
10 - Expérience Visio/Studio de Cours CHAM PDL
Co\luﬁue

Séance de démanstration

fr ‘adrmini - Inft ies & - tous droit

(]
O te

03 - Droit des affaires A3

Les documents de traitements de texte
Il s'agit de documents du type :

- Word (.doc)

- Powerpoint (.ppt ou .pps)

- Acrobat Reader (.pdf)

Une barre d'outil spécifique au document s'affiche. Elle vous permet d'imprimer,

d'enregistrer le document, de passer d'une page a l'autre...
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Barre d'outil du document

Plei@d

Accueil )

0,2% v EI ﬁ::l i | Rechercher

204Ko

Pour hien démarrer

Une organisation sociale peut revétir des formes différentes. Une entreprise
industrielle et/ou commerciale, une administration, une société d'économie mixte, un
syndicat, une asscciation loi 1901 sont des organisations seciales. Pour étudier les
structures et le fonctionnement de ces différentes organisatiens, 1l est nécessaire de définir
un modéle suffisamment général, pour rendre compte des particularités de chacune, et
suffisamment rigoureux et précis pour constituer un outil de travail efficace .

1. Notion de systéme
Présentation vidéo
1.1 L'entreprise élé t du systéme économig

Une organisation évolue au seln dun environnement qui interfére sur son

déo . . N b T
fonctionnement interne et en fonction duquel, elle est amenée & prendre des décisions :

Systémes d'information )
* stratégiques

* commerciales
AA * financiéres ...
1-Le polycopié
de flux Cet ensemble, organisation + enviro t constitue un Méta-systéme .

Biana st Services

dentions

Les documents de type site Web (html)
Un cours HTML peut étre un site Web disponible directement sur le serveur de Plei@d
ou bien un lien externe vers un autre site Web. Il peut s'agir également d'une page

HTML construite par le tuteur et insérée dans Pléiad.

Plei@d

Accueil )

Télécharger le document Chuisir la réponse correcte pour chague guestion

22Ko)

Pour bien démarrer . " . -
Le systéme d'information des organisations

Exercice & un seul choix
[ 18] = |

1 Les flux expriment

Présentation vidéo

IE] des interactions dans le systéme
IE] des modeles de gestion

Systemes d'information c ]Ia circulation des personnes

Cnarm - Mention
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Les documents téléchargeables
Ce sont généralement des documents en .zip, .rar, éventuellement .tar. gz.

Il suffit de cliquer sur le bouton "Télécharger" pour enregistrer le fichier sur votre

disque dur.

Plei@d

Accueil g

Fichier(s) présent(s) sur le serveur

g 1-merise_sys_info_tele.pdf ans
080712007 1616 Télécharger 203.77Ko
£ page accueil guide auditeur.pf Télécharger 427 B3Ko

13/07/2007 11:49

Pour bien démarrer

Cliquer sur Télécharger

Systames d'information

Le polycopié
Ij

5 & - tous droit

Une nouvelle fenétre va s'ouvrir, cliquer toujours sur "Enregistrer" pour que votre
anti-virus ait le temps de scanner le fichier téléchargé, et ainsi constater ou non s'il

contient un virus.

Téléchargement de fichier

@ Certains fichiers pauvent endommager votre ardinateur. Si les informations
surle fichier ci-dessous semblent suspectes, n'ouvrez ou n'enregistrez pas
- cefichier.
Marn dufichier:  mpszip
Type dufichier:  WinZip File
Da: sudestpleiad net

oulez-vous owgdrlefichiar gy 'enrepistrer survotre ordinateur 7

Churir Annuler Elus dlinfos

I | Tmupmnrs o e ranm e avany o muunin ce e d = fehier
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Vous pourrez alors ouvrir le document en local a partir de I'emplacement ou vous

I'aurez téléchargé.

Les vidéos

Pour consulter une vidéo, il faut que le logiciel Real Alternative soit installé sur votre

ordinateur.

Il est possible d'ouvrir la vidéo a I'extérieur de Plei@d dans le logiciel RealOne Player

pour avoir la possibilité d'agrandir l'image, ...

Dans le cas présent, il s'agit d'une visualisation a la demande. La vidéo a été
enregistrée sur un serveur de vidéos. Vous pouvez la visionner autant de fois que vous
le désirez.

Un autre cas peut se présenter : il s'agit de visualiser, en direct, le cours de
I'enseignant, en étant simplement connecté a Plei@d de chez soi. Une connexion a
haut débit est recommandée pour des raisons évidentes de meilleures transmissions

de l'image et du son.
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LES SERVICES DE L'ECRAN DE TRAVAIL

1. Vos contacts
La page Vos Contacts vous permet d'écrire a toutes les personnes concernées par
votre Unité d'Enseignement :

- votre ou vos tuteurs

- la liste de diffusion de votre UE (qui contient tous les auditeurs et le tuteur de
I'UE)

- les autres auditeurs

Plei@d

Pl o & 5 g

MoouLe oe DE

Ecrire au(x) tuteur(s) de votre unité d'enseignement

Cliquer sur I'enveloppe
pour envoyer un mail a
la personne

v Tuteur Demonstration (tuteurdemo@wuji.pleiad.net ) &2
v Yalérie Constant (valerie. constanti@weuji pleiad net ) &
v hai

03 - Droit des affaires A3
Vos listes de diffusion

v FodAdB1.Cnam-Demo@wuji.pleiad.net 2
Liste des auditeurs

CazesAlain Alain

Caonstant Valérie (valerie. constant@wuji pleiad net) &4
Démaonstration Tuteur (tuteurdemo@wuji.pleiad.net) &2
Meyer Alain

Fleif@d Démonstration {utildermo@wuji.pleiad.net) &J
Test auditeur?

8.0 - Contacter I'administrateur - Info cookies & - tous droits ré

2. Les forums

C'est un espace de discussion par échange de messages écrits. Les forums sont
généralement trés utiles si vous "bloquez" sur certains points du cours, il est
intéressant de demander l'avis des autres apprenants, d'échanger ses idées et ses
points de vues. Cela permet, surtout pour les cours sur Internet ou I'on est souvent
seul devant son ordinateur, de créer une dynamique de groupe et d'entraide entre les

différents apprenants d'une méme unité d'enseignement.

C'est le tuteur qui décide de la mise en place ou non des forums. Il peut également
autoriser l'attachement de fichiers joints. Il existe deux "types" de forums ayant le

méme fonctionnement.
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Le forum de I'UE : Il est rattaché a I'unité d'enseignement. Il est accessible au(x)
tuteur(s) de I'UE et a tous les apprenants inscrits a cette UE.
Le forum de la séance : Par définition, il est rattaché a une séance donnée. Il

n'existe pas forcément de forum pour toutes les séances.

Le forum s'ouvre dans une autre fenétre ou dans un autre onglet de votre navigateur.

UE de démonstration

M Chercher argquer les messages comme (s

AUTEUR

test Pleig@d Démonstration 31-05-07 21:55
EEECEEE] LUCAS MATTHIEU 10-03-05 13:57
test LUCAS MATTHIEY 14-03-03 17:24
EssaiAlain CAZES Alain 18-12-02 01:48
coucou LUCAS MATTHIEU 20-10-01 22:14
essai CAZES Alain 11-07-02 18:13
reponse CAZES Alain 11-07-02 15:14
test reponse flarent 28-03-07 17:11
O essai Michaud Pierrre 270801 19:26
B nouveau message CATES Alain 24-08-01 09:49
— Re: nouveau message CAIES Alain 24-08-01 09:51
iﬁe‘ nouveau message util demo util dema 24-08-01 09:54
Re: nouveau ressage CATES Alain 29-08-01 12:28

— Re: nouveau message CAZES Alain 30-05-01 09:08

'— Re: nouveau message Pleigd Démonstration 19-10:01 20016

Faorum Plei@d - tous droits 2007 Cnam

Le forum permet aux utilisateurs (tuteurs, apprenants):
= D'écrire de nouveaux messages
*» De lire des messages et d'y répondre éventuellement
= Tous les utilisateurs - apprenants comme tuteur(s) - peuvent consulter les

messages et les éventuelles piéces jointes.
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Piece jointe a Rédaction un nouveau Exemple de message

télécharger message sur le forum

AUTEUR DATE
Sujet examen PTI Mord Ouest & 13-07-07 1212
Fichier attaché : activite. pdf
Yoici un exemple de sujet d'examen, pour travailler et réviser...
Jacques
Répondre & ce message
O Sujet examen PTI Mord Ouest 13-07-07 1212
Répondre
au message
__ Repondre & ce message
Yotre email [ptinardouest@wuii pleiad. net |
Sujet : [ |
Fichier attaché : I | Parcaurir..
Message :
[ Envoi des réponses & ce message & l'email ci-dessus. Envoyer la
Citation Envoyer réponse
Pour recevoir les réponses Inscrit automatiquement dans la zone de

Retour a la

a votre message dans texte ce qui a été écrit dans le message

. . . page d'accueil .
votre boite mail de Plei@d auquel vous allez répondre
du forum
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3. L'espace personnel
L'espace personnel est un forum "spécial", il permet I'échange de messages entre un

apprenant et le(s) tuteur(s).

Un message écrit par un apprenant
...ne peut étre lu...

que par le(s) tuteur(s) ou cet apprenant.

Une réponse d'un tuteur au message d'un apprenant
...he peut étre lu...

que par l'apprenant auteur du message ou le tuteur.

La présentation est la méme que pour les forums d'UE et de séances. Il est également

possible d'attacher des piéces jointes.

4. Le chat

Ce service permet une conversation en "temps réel" (synchrone) entre plusieurs
utilisateurs. Cela implique de prévoir, entre le(s) tuteur(s) et les apprenants de I'unité
d'enseignement, des rendez-vous (jour et plage horaire). C'est le tuteur qui active le

canal (de discussion) du chat de ['unité d'enseignement.

La discussion se fait par échanges de messages saisis au clavier. Aprés sa saisie et
son envoi par un participant a la conversation, le message s'affiche simultanément sur

I'écran de tous les utilisateurs connectés sur le canal de chat de I'UE.

Un utilisateur a la possibilité de rentrer a tout moment dans une conversation et de
visualiser les contributions déja écrites. Au cours de la discussion un apprenant peut
choisir d'envoyer un message privé en cliquant sur le nom du destinataire désiré dans

la zone d'affichage des utilisateurs présents sur le canal de chat.
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Zone de visualisation des Affichage des utilisateurs
contributions a la discussion présents sur le chat.
Module de Démonstration =
) Salon public=
T R

Démonstration_P> gsd
Démonstration_P> gsd
Démonstration_P» gsd
Démonstration_P» gsd
Démonstration_P»> gs
Démonstration_P»> dgsd
Démonstration_P» gsddsqdsqgdsgsqddsgdsqdsqdsg
Bonjour
Avez-vous rencontrez des difficultés pendant le cours ?
Mous pouvons reprendre les points importants ensemble
MN'oubliez pas que le prochain regroupement a lieu le & juin
Je vous propose d'organiser o2 chat comme suit
1. vos questions sur les points difficiles
2. reprendre ensemble la partie 3 du cours
3. analyse du sujet d'examen de la premiére session
4. commentaires sur 'exercice
. correction des annales d'examen

Qu'en pensez-vous ?
Pierre_MICHAUD:> Ok pour moi
Pierre_MICHAUD> Jaurai d'une précision sur le document 4 de la séance 1.
Présentation de 'architecture des réseaus
Pierre_MICHAUD: Jaurai besoin d'une précision sur le document & de la séance 1,
Présentation de 'architecture des réseaux
Lli}

&
k=1

& Pierre_ MICHAUD

W]

@ 8 8 8 @ B B @ @ B 8 8 B 0 0 8 8 0 0

]

Tuteur I

|Emvnyer|
% %o E a8 ELIEN phpfreeChat |

Bl /|U]|S| @ [C

Zone de saisie de Envoi de votre

votre contribution contribution

Conservatoire National des Arts et Métiers — 2007/2008 27




